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ସଂସ୍କରଣ ଅନୁଭମାଦନ ତାରଖି 
ଭି1 4 ଭସଭପେମବର 2017 

ଭି2 22 ଅଭକ୍ୋବର 2018 

ଭି3 08 ନଭଭମବର 2022 



 
 
 
 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କ ('ଆରବଆିଇ') ମାଷ୍ଟର ଡାଇଭରକ୍ସନ - ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଫାଇନାନିିଆଲ କ୍ମ୍ପାନୀ - ବୟବସ୍ଥାଗତ ଦୃଷି୍ଟରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଭ 
ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣ କ୍ାରୀ କ୍ମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଡଭିପାଜଟି୍ ଭଟକ୍ଂି କ୍ମ୍ପାନୀ (ରଜିଭଭ ବୟାଙ୍କ) ନଭିଦଭଶାବଳୀ, 2016 ଏବଂ ମାଷ୍ଟର ଡାଇଭରକ୍ସନ - 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କ (ମାଇଭରା ଫାଇନାନ ିଋଣ ପାଇଁ ନୟିାମକ୍ ଢାଞ୍ଚା) ନଭିଦଭଶ, 2022 ଅନୁଯାୟୀ, ସମସ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରିତ ସଂସ୍ଥା ('ଆରଇ') 

କ୍ମ୍ପାନୀର ନଭିଦଭଶକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଭମାଦତି ଏକ୍ ନୟାଭୟାଚତି ଅଭୟାସ ସଂହତିା (ଏଫପିସି) ସ୍ଥାପନ କ୍ରଭିବ । 
 

ଭିଭି୍ରତ ିକ୍ୟାପିଟାଲ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମଭିଟଡ୍ ("ଭିସିପିଏଲ୍") ଭଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିେସ୍ ଭକ୍ାଡ୍ ('ଏଫପିସି') ଆରବଆିଇର ଉକ୍ତ ନଭିଦଭଶାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରସୁ୍ତତ କ୍ରାଯାଇଛ।ି 

 

ଏଫପିସି ଭିସପିିଏଲର ସମସ୍ତ କ୍ାଯଭୟାଳୟ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଭହବ ଏବଂ ସଂଗଠନର ସମସ୍ତ କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ୍ ଭହବ । 

ଉଚତି୍ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ: 
 

ଏଫପିସିଗୁଡକି୍ର ଉଭଦଶୟ ମଧ୍ୟ ଅନୁସରଣ କ୍ରାଯାଏ: 
 

1. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହ କ୍ାରବାର କ୍ରବିାଭର ସଭବଭାତ୍ତମ ଅଭୟାସ ଗ୍ରହଣ କ୍ରନୁ୍ତ । 

2. ଆଇନଗତ ଏବଂ ଭନୈତକି୍ ଭାବଭର ସକ୍ଷମ ବୟବସାୟ ଅଭୟାସ ଅନୁସରଣ କ୍ରନୁ୍ତ । 
3. ସ୍ୱଚ୍ଛ ରୁହନୁ୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକ୍ୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କ୍ରନୁ୍ତ । 

4. ଏମଏଫଆଇ ଋଣ ପାଇଁ ଭିସିପିଏଲ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କ୍ରାଯାଉଥିବା ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ ଅଭୟାସ ଅନୁସରଣ କ୍ରୁଥିବା 
ପ୍ରରିୟା/ଅଭୟାସଗୁଡକି୍ର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସମାନ କ୍ରିବା ପାଇଁ ଏକ୍ ଢାଞ୍ଚା ପ୍ରଦାନ କ୍ରନୁ୍ତ । 

 

ଭିସପିିଏଲର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତା 
 

• ନୟିାମକ୍ (ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କ, ଭସବ,ି ଆଇଆରଡଏି ଇତୟାଦ)ି ଏବଂ ଅନୟ ଦକ୍ଷ କ୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଭଯପରିକ୍ ିସରକ୍ାରୀ, ସ୍ଥାନୀୟ 
କ୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷ ଇତୟାଦ ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବା / ପାରିତ / ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ନୟିମ ଏବଂ 
ନଭିଦଭଶାବଳୀକୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ପାଳନ କ୍ରିବାକୁ୍ ପ୍ରତଶିୁତ ିଭଦଇଛ ି। 

• ଧମଭ, ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ କ୍ମିବା ଭାଷା ଆଧାରଭର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଭଭଦଭାବ ନକ୍ରବିାକୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ପ୍ରତଶିୁତ ିଭଦଇଥାଏ। 
• କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଗ୍ରାହକ୍ / ଆଶାୟୀ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଭସବା ବଷିୟଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କ୍ରବି ଏବଂ ଭକ୍ୌଣସି ବଭି୍ରାନ୍ତକି୍ର କ୍ମିବା ସମ୍ଭାବୟ ଭୁଲ ବଜି୍ଞାପନ କ୍ମିବା ପ୍ରଚାରର ଆଶ୍ରୟ ଭନବ ନାହିଁ । 

• କ୍ମ୍ପାନୀ 'ଲୁକ୍କାୟିତ ଭଦୟ' କ୍ମିବା ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଅଭାବ ଥିବା ଭକ୍ୌଣସି ଉତ୍ପାଦ / ଭସବା ଆରମ୍ଭ କ୍ରବିାରୁ ନବୃିତ୍ତ ଭହବାକୁ୍ ପ୍ରତଶିୁତ ି
ଭଦଇଥାଏ । 

• ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତଶିୁତ ିଦଆିଯାଇଥିବା ସରୁକ୍ଷାର ସୁରକି୍ଷତ ଭହପାଜତକୁ୍ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀର ଭହପାଜତଭର 
ଥିବା ସମୟଭର ସରୁକ୍ଷାର ଭକ୍ୌଣସ ିଆକ୍ସି୍ମକ୍, ଅଜାଣତଭର କ୍ମିବା ପ୍ରତାରଣାମଳୂକ୍ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଭଦବା 
ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭାବୟ ଏବଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପଦଭକ୍ଷପ ଭନବାକୁ୍ ପ୍ରତଶିତୁ ିଭଦଇଛ।ି 

• ବୟବସାୟ କ୍ାରବାର କ୍ରବିା ସମୟଭର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରାଯାଇଥିବା ଭକ୍ୌଣସ ିଅଜାଣତଭର କ୍ମିବା କ୍ଲରିକ୍ାଲ୍ ତୁଟରି ଲାଭ 
ନଭନବାକୁ୍ କ୍ମ୍ପାନୀ ପ୍ରତଶିୁତ ିଭଦଇଛ ି। 

• କ୍ମ୍ପାନୀ ଏକ୍ ସଂରଚତି ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ସହତି ପରିପରୂକ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଭିଭଯାଗ ଏବଂ ପରାମଶଭକୁ୍ ତୁରନ୍ତ 
ସମାଧାନ କ୍ରିବା ପାଇଁ ଏକ୍ ସିଷ୍ଟମ୍ ସ୍ଥାପନ କ୍ରବିାକୁ୍ ପ୍ରତବିଦ୍ଧ । 

• କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର ଭେବସାଇଟଭର ଏଫପିସି ପ୍ରଦଶଭନ କ୍ରବି ଏବଂ ଚାହଦିା ଅନୁଯାୟୀ ଏଫପିସିର ଏକ୍ କ୍ପି ଅନୁଭରାଧଭର 
ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଇବ । 



 
 

ଆଚରଣ ସଂହତିା: 
 
ଋଣ: 

 
1. ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିୀକ୍ରଣ ଭସଟ୍, ଅନୟ ମାନଙ୍କ ସହତି, ବୟାପକ୍ ଭବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ଋଣକୁ୍ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ କ୍ରୁଥିବା ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀ 

ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କ୍ରବି । ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ବଜାରଭର ଅନୟ ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ସହତି କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବା 
ସତ୍ତଭାବଳୀତୁଳନା ଏବଂ ବଭିେଷଣ କ୍ରି ଏକ୍ ସୂଚତି ନଷି୍ପତ୍ତ ିଭନବାକୁ୍ ସକ୍ଷମ କ୍ରିବ | ଉକ୍ତ ଫମଭ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ 
କ୍ରବିାକୁ୍ ଥିବା ଦସ୍ତାବଜିଗୁଡକୁି୍ ମଧ୍ୟ ନଦିଷି୍ଟ କ୍ରବି । 

2. ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଭ ମଧ୍ୟ କ୍ମ୍ପାନୀକୁ୍ ଡାଟାଭବସ୍ ସୃଷ୍ଟ ିକ୍ରିବାକୁ୍ ସକ୍ଷମ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ଭସମାନଙ୍କ ପରବିାର 
ସଦସୟଙ୍କ ଠାରୁ ଆବଶୟକ୍ ଅତରିିକ୍ତ ସୂଚନା ତାଲିକ୍ାଭୁକ୍ତ କ୍ରିପାଭର । 

3. ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଭ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏହାର ରସିଦ ସ୍ୱୀକ୍ାର କ୍ରବିାକୁ୍ ଏକ୍ ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କ୍ରବି । 

4. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଭବଦନଗୁଡକି୍ ଆବଶୟକ୍ୀୟ ଦସ୍ତାବଜି ସହତି ବଧିିବଦ୍ଧ ଭାବଭର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଭହାଇଥିବା ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଭ ପାଇବା 
ତାରଖିଠାରୁ 90 ଦନି ମଧ୍ୟଭର ନଷି୍କାସନ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଚଳତି ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କ୍ରୁଥିବା 
ସମସ୍ତ ଡକୁ୍ୟଭମଣ୍ଟ ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବା ଅଧୀନଭର ଭହବ । 

5. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ ଭାଷା ଭାଷା କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଇଥିବା ଭାଷାଭର ରହବି । 

 
ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ: 

 
1. ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କ୍ରିବା ପବୂଭରୁ କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣ ପରିଭଶାଧ କ୍ରବିାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କ୍ଷମତା ଆକ୍ଳନ କ୍ରିବ । 
2. ଋଣ ଭଦବାନଷି୍ପତ୍ତ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ମାଧ୍ୟମଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ, ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀ, ବାଷିକ୍ ସଧୁ 

ହାର, ସୁଧ ପ୍ରଭୟାଗର ପଦ୍ଧତ ିଏବଂ ଦଣ୍ଡବଧିାନ ସଧୁର ପଦ୍ଧତ ିଦଶଭାଯିବ ଯାହା ବଳିମବଭର ଭଦୟ ପାଇଁ ଚାଜଭ କ୍ରାଯିବ । 

3. ଉପଭରାକ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀ ଏବଂ ବଜି୍ଞାପନଗୁଡକି୍ର ଗ୍ରହଣ କ୍ମ୍ପାନୀର ଭରକ୍ଡଭଭର ସଂରକି୍ଷତ ଭହବ। 

 
ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର ଉଦୃ୍ଧତ ସମସ୍ତ ଏନଭକ୍ଲାଜରର ଏକ୍ କ୍ପି ସହତି ସୁବଧିା ଚୁକି୍ତନାମା/ଡକୁ୍ୟଭମଭଣ୍ଟସନର ଏକ୍ କ୍ପି ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଋଣ 
ମଞ୍ଜରୁ/ବତିରଣ ସମୟଭର ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ । ବଳିମବଭର ପରିଭଶାଧ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ଦଣ୍ଡବଧିାନ ସଧୁ ଋଣ 
ଚୁକି୍ତନାମାଭର ସାହସିକ୍ ଭାବଭର ଆଭଲାକ୍ତି ଭହବ । 

 
ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ତନ ସହତି ଋଣ ବତିରଣ 

 
କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇଟଭର ଭଲଖିବା କ୍ମିବା ଅପଭଡଟ୍ ମାଧ୍ୟମଭର ଭଯାଗାଭଯାଗ କ୍ରିବ, ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଋଣର ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀଭର 
ଭକ୍ୌଣସି ପରିବତ୍ତଭନ ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ ଉପଭର ଆଧାର କ୍ରି ସମ୍ଭାବୟ ପରିବତ୍ତଭନଗୁଡକି୍ ପ୍ରଭୟାଗ କ୍ରବି। ଏହ ିଧାରାକୁ୍ ଧାରଣ 
କ୍ରବିା ପାଇଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଉଭେଖ କ୍ରିଛ ିଭଯ ପରିବତ୍ତଭନଗୁଡକି୍ ଆଶାଜନକ୍ ଭାବଭର ପ୍ରଯୁଜୟ ଭହବ । 

 
ବତିରଣ ପରବର୍ତ୍ତୀ ତଦାରଖ: 

 
1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ନୟିମ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣର ଭଦୟ କ୍ମିବା କ୍ାଯଭୟଦକ୍ଷତାକୁ୍ ମଭନ ପକ୍ାଇବା/ତ୍ୱରାନିବତ କ୍ରବିା ପାଇଁ 

କ୍ମ୍ପାନୀର ନଷି୍ପତ୍ତ,ି ଯଦ ିଥାଏ, ଭତଭବ ନଷି୍ପତ୍ତ ିଭହବ । 



2. ଋଣ ମଭନ ପକ୍ାଇବା ପବୂଭରୁ କ୍ମିବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ଡକୁ୍ୟଭମଣ୍ଟଭର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀ 
ଅଧୀନଭର ଭଦୟ କ୍ମିବା କ୍ାଯଭୟଦକ୍ଷତା କୁ୍ ତ୍ୱରାନିବତ କ୍ରବିାକୁ୍ କ୍ହବିା ପବୂଭରୁ କ୍ମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ଭଦବ । 

 
3. କ୍ମ୍ପାନୀ ସହତି ପଡଥିିବା ବନ୍ଧକ୍ଗୁଡକି୍ ଅବଶୟ ଭକ୍ୌଣସ ିଭବୈଧ ଅଧିକ୍ାର କ୍ମିବା ଗ୍ରହଣାଧିକ୍ାର ଅଧୀନଭର ଋଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ଏବଂ 

ଅନ୍ତମି ପରଭିଶାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଭହବା ପଭର ମକୁ୍ତ ଭହାଇପାଭର ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବରୁିଦ୍ଧଭର କ୍ମ୍ପାନୀର ଅନୟ ଭକ୍ୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ 
ସ୍ଥିର କ୍ରାଯାଇପାଭର । ତଥାପି, ଭଯଉଁ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାଙୁ୍କ ଅନୁଭମାଦତି ସାମଗି୍ରକ୍ ପରମିାଣ ମଧ୍ୟଭର ଟଙ୍କା 
ଧାର/ଅଙ୍କନ କ୍ରବିାକୁ୍ ଅନୁମତ ିଭଦବା ର ସୁବଧିା ପାଇଛନ୍ତ,ି କ୍ାଯଭୟକ୍ଷମ ସୁବଧିା ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ବନ୍ଧକ୍ ରଖାଯାଇପାଭର । 

 
ଡଫିଲ୍ଟ ଦ୍ଦେତ୍ରଦ୍ଦର ପନୁଃଦଖଲ୍ କରନୁ୍ତ: 

 
ସୁରକି୍ଷତ ଋଣ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଚୁକି୍ତନାମା/ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର କ୍ମ୍ପାନୀର ଏକ୍ ବଲିେ-ଇନ୍ ପନୁଃ-ଦଖଲ ଧାରା ରହବି | ତଥାପି, 

ଧାରାସ୍ୱଚ୍ଛ ଭହବା ଉଚତି ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ସମବନ୍ଧୀୟ ବୟବସ୍ଥା ରଖିବା ଉଚତି୍: 
1. ପୁନଃଦଖଲ ଟ୍ରଗିରଗୁଡକି୍ 

2. ଦଖଲ ଭନବା ପବୂଭରୁ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅବଧି 

3. ଦଖଲ ଭନବା ପାଇଁ ପଦ୍ଧତ ି

4. ସମ୍ପତ୍ତ ିବରିୟ/ନଲିାମ ପୂବଭରୁ ଭଦୟ ସଫା କ୍ରବିାକୁ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏକ୍ ଅନ୍ତମି ସୁଭଯାଗ ଭଦବାର ବୟବସ୍ଥା 
5. ସମ୍ପତ୍ତବିରିୟ/ନଲିାମ ପାଇଁ ପଦ୍ଧତ ି

 
ସୁଧ ହାର ଗଣନା: 

 
1. କ୍ମ୍ପାନୀ ପାଣ୍ଠିର ମଲୂୟ, ମାଜନି୍ ଏବଂ ବପିଦ ପି୍ରମିୟମ୍ ପର ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ କ୍ାରଣଗୁଡକି୍ ଉପଭର ବଚିାର କ୍ରି ଏକ୍ ସଧୁ ହାର ମଭଡଲ୍ 

ଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ପାଇଁ ଆଦାୟ ଭହବାକୁ୍ ଥିବା ସଧୁ ହାର ନଦି୍ଧଭାରଣ କ୍ରିବ । ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବଭିିନ୍ନ ବଗଭର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବଭିିନ୍ନ ବଗଭର ସଧୁ ହାର ଆଦାୟ କ୍ରିବା ପାଇଁ ବପିଦ ଏବଂ ଯୁକି୍ତର ଭଗ୍ରଭଡସନ୍ ପାଇଁ ଆଭିମଖୁୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା 
କ୍ମିବା ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆଭବଦନ ଆକ୍ାରଭର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଭଯାଗାଭଯାଗ କ୍ରାଯିବ । 

 
2. ସୁଧହାର ଏବଂ ବପିଦର ଭଗ୍ରଭଡସନ୍ ପାଇଁ ଆଭିମଖୁୟ ମଧ୍ୟ ଆମର ଭେବ୍ ସାଇଟଭର ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରାଯିବ । ଭେବସାଇଟଭର 

ପ୍ରକ୍ାଶତି କ୍ମିବା ଅନୟଥା ପ୍ରକ୍ାଶତି ସଚୂନା ଭଯଭତଭବଭଳ ସୁଧ ହାରଭର ପରବିତ୍ତଭନ ହୁଏ ଭସଭତଭବଭଳ ଅପଭଡଟ୍ କ୍ରାଯିବା 
ଉଚତି୍ । 

 
3. ସୁଧ ହାର ବାଷିକ୍ ଭହବା ଉଚତି ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତା ଆକ୍ାଉଣ୍ଟକୁ୍ ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ସଠକି୍ ହାର ବଷିୟଭର ଅବଗତ 

ଭହଭବ । 

 
ସଂଗ୍ରହ ପ୍ରକ୍ରିୟା: 

 
1. ବୟକି୍ତବଭିଶଷଙୁ୍କ ଋଣ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ, ଭିସିପିଏଲ୍ ଅଯଥା ନଯିଭାତନା ର ଆଶ୍ରୟ ଭନବ ନାହିଁ ଯଥା; ଅସମୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ରମାଗତ ଭାବଭର ହଇରାଣ କ୍ରବିା, ଋଣ ପନୁରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ ମାଂସଭପଶୀ ଶକି୍ତ ବୟବହାର କ୍ରନୁ୍ତ ଇତୟାଦ ି। 

 
2. ଭିସପିିଏଲ୍ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅନୁଭମାଦତି ସମସ୍ତ ଭଫଲାଟଂି ଭରଟ୍ ଟମଭ ଭଲାନ୍ ଉପଭର ଭଫାଭକ୍ଭଲାଜର୍ ଭଦୟ/ ପ୍ରାକ୍-ଭଦୟ 

ଜରିମାନା ଆଦାୟ କ୍ରଭିବ ନାହିଁ। 
 
ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା: 



 
 

ନମିନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତ ିବୟତୀତ କ୍ମ୍ପାନୀ ଅନୟ ଭକ୍ୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀ ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରନିପାଭର: 
 

1. ଭକ୍ୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ, ଭକ୍ୌଣସ ିନଭିଦଭଶ, ଅନୁଭରାଧ କ୍ମିବା ସରକ୍ାରୀ କ୍ତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଆବଶୟକ୍ତା ଦ୍ୱାରା ସଚୂନା ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରବିା 
ଆବଶୟକ୍। 

2. ଭଗାପନୀୟତାର କ୍ତ୍ତଭବୟ ଅଧୀନଭର ଥିବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅଡଟିର, ବୃତ୍ତଗିତ ପରାମଶଭଦାତା, ଏଭଜଣ୍ଟ କ୍ମିବା ଭକ୍ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ 
ଭସବା ପ୍ରଦାନକ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିସଚୂନା ଆବଶୟକ୍ । 

3. ଭକ୍ୌଣସି ବୟକି୍ତ ଭଯଉଁ ସଚୂନା ସହତି ଋଣଦାତା ଭକ୍ୌଣସି ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ଆସାଇନଭମଣ୍ଟ, ଅଂଶଗ୍ରହଣ କ୍ମିବା ଅନୟ ଚୁକି୍ତନାମା ଭର 
ପ୍ରଭବଶ କ୍ରିପାରନ୍ତ,ି ଏହ ିସୂଚନା ଆବଶୟକ୍ୀୟ । 

4. ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଭସମାନଙ୍କ ଠାରୁ ଭକ୍ୌଣସି ସବୁଧିା ପାଇଛନ୍ତ ିକ୍ମିବା ଭକ୍ୌଣସି ଭରଡଟି୍ ସୂଚନା ବୁୟଭରା ଅନୟ ବୟାଙ୍କଗୁଡକି୍ ଦ୍ୱାରା 
ସୂଚନା ଆବଶୟକ୍ ହୁଏ । 

 
ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ: 

 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଭକ୍ୌଣସି ଅଭିଭଯାଗ/ଅଭିଭଯାଗ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର, ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଭାବଭର ଭସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହା 
ଅବଗତ କ୍ରାଯିବ । ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀ ତୁରନ୍ତ ଅଭିଭଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ କ୍ରଭିବ । ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 
ସହ କ୍ାରବାର କ୍ରୁଥିବା କ୍ମଭଚାରୀମାଭନ ତାଙୁ୍କ ଅଭିଭଯାଗ କ୍ରିବାକୁ୍ ମାଗଭଦଶଭନ କ୍ରିଭବ। 

 

ଏମଏଫଆଇ ଋଣ ପାଇଁ  ଥାଥତ ଅଭୟାସ: 

 

ଭିସପିିଏଲ୍ ଏମଏଫଆଇ ଋଣ ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ଅଭୟାସଗ୍ରହଣ କ୍ରିବ ଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି ଭଯ ଢାଞ୍ଚା ସହ-ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କ୍ରାଯାଏ ('ଏହା ପଭର 'ଅଂଶୀଦାର' ଭବାଲି କୁ୍ହାଯାଏ) ଏବଂ ଭସମାନଙ୍କର ନୟାୟପରୂ୍ଣ୍ଭ ଅଭୟାସ ଏହ ିଭକ୍ାଡ୍ ସହତି 
ସଂଯୁକ୍ତ । 

 

ଋଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା: 
 

1. ଭିସପିିଏଲ୍ ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ ସହତି ଋଣ ଭଦବା ପାଇଁ ଏକ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ମାନକ୍ ଅପଭରଟଂି ପ୍ରରିୟା ଡଭିାଇସ୍ କ୍ରବି ଯାହା ନଶିି୍ଚତ 
କ୍ଭର ଭଯ 

 
a. ଋଣ ପାଇଁ ଆଭବଦନ କ୍ରବିାର ପ୍ରରୟିା କ୍ଷ୍ଟଦାୟକ୍ ଭହବ ନାହିଁ 
b. ଭକ୍ବଳ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ୍ ଡକୁ୍ୟଭମଣ୍ଟ ଏବଂ ସୂଚନା, ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଭାରତି ଭକ୍ୋଇସି ଏବଂ ଆୟ ମଲୂୟାଙ୍କନ ନୟିମ 

ଅନୁଯାୟୀ, ଗ୍ରାହକ୍ ଏବଂ ଭସମାନଙ୍କ ପରବିାର ସଦସୟଙ୍କଠାରୁ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରାଯିବ 

c. ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଭବଦନ ଯାଞ୍ଚ କ୍ରାଯିବ, ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରଭିଶାଧ କ୍ଷମତା ସୁନଶିି୍ଚତ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ୍ 
ଯାଞ୍ଚ କ୍ରାଯାଏ । 

 
2. ଏକ୍ ଭବାଡଭ ଅନୁଭମାଦତି ନୀତ ିରହବି 

 
a. ଘଭରାଇ ଆୟର ମଲୂୟାଙ୍କନ ପାଇଁ 

b. ମାସିକ୍ ଘଭରାଇ ଆୟ (ଏଫଓଆଇଆର)ର ଶତକ୍ଡା ଭାବଭର ପରବିାରର ମାସକି୍ ଋଣ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ୍ ପରିଭଶାଧ 
ଭହତୁ ବହଗିଭମନ ଉପଭର ସୀମିତ ରଖିବା । ଏଫଓଆଇଆର 50% ଭର କ୍ୟାପ୍ ଭହବ 

 
3. ଋଣ ଅନୁଦାନ ଏବଂ ପ୍ରଥମ କ୍ସିି୍ତ ପରିଭଶାଧ କ୍ରିବାର ଧାଯଭୟ ତାରିଖ ମଧ୍ୟଭର ସ୍ଥଗିତାଭଦଶ ଅତ ିକ୍ମଭର ପରିଭଶାଧ 

ବାରମବାରତା ସହତି ସମାନ ଭହବ । 

 



ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆବଶୟକ୍ତା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ୍ମାନଙୁ୍କ ମାଇଭରାଫାଇନାନି ଋଣ ଉପଭର ପରିଭଶାଧ ଅବଧିର ନମନୀୟତା 
ଦଆିଯିବ । 

 

ବତିରଣ:  

1. ବତିରଣ ସମୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ସୂଚନା ଦଆିଯିବ  
2. ସମସ୍ତ ଋଣ ବତିରଣ ଏକ୍ ଭକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ସ୍ଥାନଭର କ୍ରାଯିବ  

ସଂଗ୍ରହ:  

1. ଏକ୍ ଭକ୍ନ୍ଦ୍ରୀକୃ୍ତ ସ୍ଥାନଭର ସଂଗ୍ରହ ଭହବ  
2. ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କ୍ରାଯିବ  
3. ଭିସପିିଏଲ୍ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଭଯ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ଆଚରଣ ବଧିି ଭିସିପିଏଲ୍ ଆଚରଣ ବଧିି ସହତି ସଂଯୁକ୍ତ ଭହାଇଛ ି 
4. ଭିସପିିଏଲ୍ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଭଯ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିଉପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ ସୃଷ୍ଟ ିକ୍ରବିା ପାଇଁ ଫିଲଡ କ୍ମଭଚାରୀଙୁ୍କ ତାଲିମ ଭଦବା ପାଇଁ 
ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କର ପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରରିୟା ଅଛ ି 
5. ଭକ୍ୌଣସି ଅପମାନଜନକ୍ କ୍ମିବା ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ୍ ପଦ୍ଧତ ିବୟବହାର କ୍ରି ସାଥୀଙ୍କ ଭକ୍ଷତ୍ର କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ  
6. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଯତ୍ନ ନମବରଭର ଅଭିଭଯାଗ ପଞି୍ଜକ୍ରଣ କ୍ରବିା ବଷିୟଭର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଅବଗତ କ୍ରାଯିବ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ କ୍ାଯଭୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ 
କ୍ରାଯିବ ।  
ଋଣ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ସମବନ୍ଧୀୟ ନଦି୍ଦେତଶ୍ାବଳୀ :  
1. ଭିସପିିଏଲ୍ ଏବଂ ଅଂଶୀଦାରମାଭନ ପରଭିଶାଧ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅସୁବଧିାର ସମ୍ମଖୁୀନ ଭହଉଥିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ କ୍ରିବା, ଏହପିରି 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସହ ଭଯାଗଦାନ ଏବଂ ଉପଲବ୍ଧ ଆଶ୍ରୟ ବଷିୟଭର ଆବଶୟକ୍ ମାଗଭଦଶଭନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଏକ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରଣାଳୀ ରହବି 
।  
2. ନମିନଲିଖିତ ଅଭୟାସଗୁଡକି୍ କ୍ଭଠାର ଭବାଲି ବଭିବଚନା କ୍ରାଯିବ  

କ୍) ଧମକ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ କ୍ମିବା ଅପମାନଜନକ୍ ଭାଷାର ବୟବହାର  
ଖ) ରମାଗତ ଭାବଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ଲ୍ କ୍ରିବା ଏବଂ/ କ୍ମିବା ସକ୍ାଳ 9:00 ପବୂଭରୁ ଏବଂ ସନ୍ଧୟା 6:00  

ପଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ କ୍ଲ୍ କ୍ରବିା  
ଗ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ପକ୍ଭୀୟ, ବନୁ୍ଧ, କ୍ମିବା ସହକ୍ମଭୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ କ୍ରିବା  
ଘ) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକ୍ାଶନ  
ଙ) ଋଣଗ୍ରହୀତା କ୍ମିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପରବିାର/ ସମ୍ପତ୍ତ/ି ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ୍ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇବା ପାଇଁ ହଂିସା କ୍ମିବା ଅନୟ ସମାନ ଉପାୟ ବୟବହାର କ୍ମିବା 
ଧମକ୍ ଭଦବା 
ଚ) ଋଣର ପରିମାଣ କ୍ମିବା ପରଭିଶାଧ ନକ୍ରବିାର ପରିଣାମ ବଷିୟଭର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବଭି୍ରାନ୍ତ କ୍ରିବା  
3. ବଦିୟମାନ ଗ୍ରାହକ୍ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଭର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଭଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବୟବସ୍ଥା ରହବି । ଋଣ ବତିରଣ 
ସମୟଭର ଏହ ିଭମକ୍ାନଜିମିର ବବିରଣୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ  
ମୂଲ୍ୟ ନଦି୍ଧତାରଣ:  
1. ଚାଜଭ ଭହାଇଥିବା ସଧୁ ହାର ଆରବଆିଇ ନଭିଦଭଶାବଳୀ ଏବଂ ଭରଡଟି୍ ପଲିସି - ଭବାଡଭ ଅଫ୍ ଡାଇଭରକ୍େରଦ୍ୱାରା ଅନୁଭମାଦତି ଭକ୍ାଭଲଣ୍ଡଂି 
ଅନୁପାଳନ କ୍ରାଯିବ ।  
2. ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ସଧୁ ହାର ଅପରିହାରା ଭହବ ନାହିଁ  
3. ଅଣ-ଭରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ/ଭସବାଗୁଡକି୍ ଉପଭର ଭକ୍ୌଣସ ିଶୁଳ୍କ ପବୂଭ ଭଘାଷଣା ବନିା ସଂଗ୍ରହ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ  
ଋଣଗ୍ରହୀତା  
4. ଭକ୍ୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ଜମା କ୍ମିବା ବନ୍ଧକ୍ ସଂଗ୍ରହ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ  
5. ଋଣଗ୍ରହୀତାମାଭନ ଋଣ ପୂବଭ-ଭଦୟ କ୍ରିପାରଭିବ। ପି୍ରଭପଭମଣ୍ଟଭର ଭକ୍ୌଣସି ଜରିମାନା ଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ। ତଥାପି, ବଳିମି୍ବତ ଭଦୟ 
ପାଇଁ ଏକ୍ ଜରମିାନା ସଧୁ ରହବି ଯାହା ଅତୟଧିକ୍ ପରମିାଣଭର ପ୍ରଭୟାଗ ଭହବ ଏବଂ ସମଗ୍ର ଋଣ ରାଶଭିର ନୁଭହଁ |  

6. ଜଭଣ ଆଶାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ମଲୂୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ଏକ୍ ମାନକ୍ ସରଳ ତଥୟପତ୍ରଭର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ ଯାହା ଋଣ କ୍ାଡଭର 
ଅଂଶ ଭହବ  

7. ମାଇଭରାଫାଇନାନି ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ଭଯଭକ୍ୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଫୟାକ୍େସିଟଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ ।  
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଭକ୍ୌଣସି ରାଶ ିଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ ଯାହା ଫୟାକ୍େସିଟ୍ 8ଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଉଭେଖ କ୍ରାଯାଇ ନାହିଁ | ଭିସିପିଏଲ୍ ଏବଂ 
ପାଟଭନର ଏହାର ସମସ୍ତ କ୍ାଯଭୟାଳୟଭର ମାଇଭରାଫାଇନାନି ଋଣ ଉପଭର ଆଦାୟ ଭହଉଥିବା ସବଭନମିନ, ସବଭାଧିକ୍ ଏବଂ ହାରାହାରି ସଧୁ ହାର, 

ଏହା ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରାଯାଇଥିବା ସାହତିୟ (ସୂଚନା ବୁଭକ୍ଟ୍ / ପାମ୍ପଭଲଟ୍ ) ଏବଂ ଏହାର ଭେବସାଇଟଭର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦଶଭନ କ୍ରଭିବ ।  

9. ସଧୁ ହାରଭର ଭକ୍ୌଣସି ପରବିତ୍ତଭନ କ୍ମିବା ଅନୟ ଭକ୍ୌଣସ ିଚାଜଭ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଗୁଆ ସୂଚନା ଦଆିଯିବ ଏବଂ ଏହ ିପରିବତ୍ତଭନଗୁଡକି୍ 
ଭକ୍ବଳ ଆଶାଜନକ୍ ଭାବଭର ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ଭହବ  



10. ଯଦ ିଭକ୍ୌଣସି, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଉଥିବା ତାଲିମ ମାଗଣା ଭହବ ଏବଂ ଭିସପିିଏଲ୍ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରବି ଭଯ ଅଂଶୀଦାରମାଭନ 
ଏଥିପାଇଁ ଚାଜଭ କ୍ରୁନାହାଁନ୍ତ ି। 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିୀକରଣ:  

1. ଭିସପିିଏଲ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ମାଇଭରାଫାଇନାନି ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଇଥିବା ଭାଷାଭର 
ଭହବ । 

Loan Agreement:  
 

1. ଭଲାନ୍ କ୍ାଡ୍ଭ: ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକ୍ ଋଣ କ୍ାଡ୍ଭ ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ରଭିବ ଯାହା ନମିନଲିଖିତ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ କ୍ରବି  
କ୍. ସଚୂନା ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଯଭଥଷ୍ଟ ଚହି୍ନଟ କ୍ଭର  
ଖ. ମଲୂୟ ଉପଭର ସରଳ ତଥୟପତ୍ର  
ଗ. ଋଣ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତଭାବଳୀ  
ଘ. ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ସିି୍ତ ଏବଂ ଅନ୍ତମି ଡସିଚାଜଭ ସହତି ସମସ୍ତ ପରଭିଶାଧର ସ୍ୱୀକୃ୍ତ ି 
ଙ. ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକ୍ାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ ନମବର ସହତି ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ବବିରଣୀ  
ଚ. ଋଣ କ୍ାଡଭଭର ଥିବା ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟି ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଇଥିବା ଭାଷାଭର ରହବି  
ଛ. ଅଣ-ଭରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦ ଜାରି କ୍ରବିା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସହମତଭିର ଭହବ ଏବଂ ଏହପିରି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି୍ ପାଇଁ ଶୁଳ୍କ ଢାଞ୍ଚା ଋଣ କ୍ାଡଭଭର 
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଭଯାଗାଭଯାଗ କ୍ରାଯିବ । 

2. ଜଭଣ ଆଶାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ମଲୂୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ସୂଚତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ୍ ମାନକ୍ ସରଳ ତଥୟପତ୍ରଭର 
ପ୍ରଦଶତି ଭହବ । ଭିସିପିଏଲ୍, କ୍ମିବା ଆମର ଅଂଶୀଦାର କ୍ମିବା ଏଭଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଉଥିବା ଭଯଭକ୍ୌଣସି ଶୁଳ୍କ ଫୟାକ୍େସିଟ୍ ଭର ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାବଭର ପ୍ରକ୍ାଶ କ୍ରାଯିବ। ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଭକ୍ୌଣସି ରାଶ ିଆଦାୟ କ୍ରାଯିବ ନାହିଁ ଯାହା ତଥୟପତ୍ରଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଉଭେଖ କ୍ରାଯାଇନାହିଁ 
। 
3. ନମିନ ଆୟକ୍ାରୀ ପରବିାରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବସି୍ତାରିତ ଅନୟ ଋଣ (ଅଥଭାତ୍ ଭକ୍ାଲାଭଟରାଲାଇଜଡ୍ ଋଣ) ପାଇଁ ମାନକ୍ ଫୟାକ୍େସିଟ୍ ପ୍ରଦାନ 
କ୍ରନୁ୍ତ ।  
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆଚରଣ:  
1. ଭିସପିିଏଲ୍ ଏହାର କ୍ମଭଚାରୀ କ୍ମିବା ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇଁ ଉତ୍ତରଦାୟୀ ଭହବ ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟଭର 
ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରିବ, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର ଏବଂ ଏହାର କ୍ାଯଭୟାଳୟ/ ଶାଖା ପରସିର/ ଭେବସାଇଟଭର ପ୍ରଦଶତି ଏଫପିସଭିର 
ମଧ୍ୟ କ୍ରାଯିବ ।  
2. ଭିସପିିଏଲ୍ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଭଯ ପାଟଭନରଏହାର କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ଏବଂ ଭସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ, ତାଲିମ ଏବଂ ମନଟିରିଂ ପାଇଁ ଏକ୍ 
ବୟବସ୍ଥା ସମବନ୍ଧଭର ଏକ୍ ଭବାଡଭ ଅନୁଭମାଦତି ନୀତ ିଅଛ ି। ଉକ୍ତ ନୀତ ିକ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ସବଭନମିନ ଭଯାଗୟତା ନଦି୍ଧଭାରଣ କ୍ରବି ଏବଂ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ 
ସହ ମୁକ୍ାବଲିା କ୍ରବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକ୍ ତାଲିମ ଉପକ୍ରଣ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି |  

ଡସିଦ୍ଦପେ: 
1. ଭିସପିିଏଲ୍ ନଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଭଯ ଅଂଶୀଦାରମାଭନ ଭସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ କ୍ାଯଭୟାଳୟ ଏବଂ ଶାଖାଭର ମାଇଭରାଫାଇନାନି ଋଣ ଉପଭର 
ଆଦାୟ କ୍ରାଯାଇଥିବା ସବଭନମିନ, ସବଭାଧିକ୍ ଏବଂ ହାରାହାରି ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ୍ରାଯାଇଥିବା ସାହତିୟ (ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଭର 
ସୂଚନା ପୁସି୍ତକ୍ା/ ପାମ୍ପଭଲଟ୍) ଏବଂ ଏହାର ଭେବସାଇଟଭର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦଶଭନ କ୍ରଭିବ ।  
2. ଭିସପିିଏଲ୍ ଏବଂ ପାଟଭନସଭ ଶାଖାଭର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଲାଭ ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ସୂଚନା ପ୍ରଦଶତି ଭହବ। 
କ୍. ଏଫପିସି ଡକୁ୍ୟଭମଣ୍ଟ, ଭାଷାଭାଷାଭର, ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବଂ ନରିଭପକ୍ଷ ଋଣ ଅଭୟାସ ପ୍ରତ ିଭିସିପିଏଲର ପ୍ରତବିଦ୍ଧତାକୁ୍ ସ୍ପଷ୍ଟ କ୍ଭର |  

ଖb. ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ବବିରଣୀ  
ଗ. ଗ୍ରାହକ୍ ଏବଂ ଋଣ ବଜି୍ଞାପନର ସମସ୍ତ ଉପାଦାନକୁ୍ ଆଦାୟ ଭହଉଥିବା ସୁଧର ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ହାର  
ଘ. ଏକ୍ ଭଘାଷଣା ଭଯ ଅନୁପଯୁକ୍ତ କ୍ମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣକୁ୍ ଭରାକ୍ବିା ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟଭର ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବିା ପାଇଁ 
ଭିସପିିଏଲ୍ କ୍ମିବା ପାଟଭନର ଉତ୍ତରଦାୟୀ ଭହଭବ  
ଙ. ଗ୍ରାହକ୍ ଯତ୍ନ-ଇନ୍-ଚାଜଭର ନାମ, ସମ୍ପକ୍ଭ ନମବର୍ ଏବଂ ଇଭମଲ୍ ଠକି୍ଣା।  
ଚ. ଆରବଆିଇର ଡଏିନବଏିସର ଆଞ୍ଚଳକି୍ କ୍ାଯଭୟାଳୟର ଅଫିସର-ଇନ୍-ଚାଜଭଙ୍କ ଭଯାଗାଭଯାଗ ବବିରଣୀ ଯାହାର ଅଧୀନଭର କ୍ାଯଭୟାଳୟ 
ପଭଡ |  

ଅଭିଦ୍ଦ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ  
ଭିସପିିଏଲ୍ ପାଇଁ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ଅଛ ିଏବଂ ସମାନ ଆକ୍ଭସସ୍ କ୍ରାଯାଇପାରିବ -  
https://www.vivriticapital.com/pdf/Grievances%20Redressal%20Mechanism.pdf  

ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଅଭିଭଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଂଶୀଦାରମାନଙ୍କ ପାଖଭର ପଯଭୟାପ୍ତ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ରହବି । 

ସମୀୋ 
ଉଚତି୍ ଆଚରଣ ସଂହତିା ସମୀକ୍ଷା କ୍ରାଯିବ ଭଯଭହତୁ କ୍ମ୍ପାନୀର ନଭିଦଭଶକ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଏହା କ୍ରିବା ଆବଶୟକ୍ ଭବାଲି ଭାବନ୍ତ ି। ଉଚତି୍ 



ଆଚରଣ ସଂହତିାଭର ଭକ୍ୌଣସି ପରବିତ୍ତଭନ ତୁରନ୍ତ କ୍ମ୍ପାନୀର ଭେବସାଇଟଭର ଅପଭଡଟ୍ ଭହବ । 


